摘要：由于企业竞争环境的改变，双赢战略成为新的竞争趋势，双赢关系模式是一种竞合关系，它是一个高风险的竞争战略,慎重选择合作伙伴是降低风险的最基本途径。本文简要介绍了双赢战略的概念、特点并对其在采购供应领域中的应用进行了可行性研究，最后，借助XH客舱采购供应实施双赢战略的实例，分析了双赢战略在采购领域的显著作用。双赢战略对企业改善同供应商的合作伙伴关系，加强供应链管理，降低采购供应成本，提高企业核心竞争力有重要意义。

采购供应中双赢战略的选择

  屈卫东

由于企业竞争环境的改变，传统的三种战略（成本领先战略、差异化战略和集中专一化战略）已经无法在竞争中获得优势。一些前瞻的企业家提出了新的战略思路：以合作求竞争，共同将利益蛋糕做得更大，从而达到优势互补、资源共享、分担风险、降低交易成本的目的，使双方都受益，取得收益总和大于零的效果，这就是“Win-Win”双赢战略。合作竞争战略（双赢战略）是一个高风险的竞争战略,慎重选择合作伙伴是降低风险的最基本途径。

一、双赢战略介绍

双赢是继CI战略（企业形象战略）和CS战略（客户满意战略）之后导入中国的一种双赢战略，是一种新的竞争趋势。双赢关系模式是一种竞合关系，它强调在合作的供应商和生产商之间共同分享信息，通过合作和协商协调相互行为。采购供应管理应集中在如何和供应商建立双赢关系上。双赢的采购供应战略具有如下特点：

1.制造商对供应商给予协助，帮助供应商降低成本，改进质量和加快商品开发进度。

2.通过建立相互信任的关系提高效率，降低交易管理成本。

3.长期的信任合作取代短期的合同。

4.比较多的信息交流。

建立双赢关系，首先，要建立信息交流与共享机制。其次，要形成一种供应商的激励机制。第三，以合理的方法和手段评价供应商业绩。

二、双赢战略关系对采购供应的作用

双赢的合作伙伴关系，对于采购中供需双方的作用表现如表1所示。

表1：双赢关系对供需方带来的利益
	供 应 商 视 角
	采 购 商 视 角
	带给双方的利益

	保证有稳定的需求市场
	降低成本（采购和交易成本）
	改善相互之间的交流

	对用户需求有更好地了解和理解
	实现数量折扣、稳定而有竞争力的价格
	实现共同的期望和目标

	提高管理和运作质量
	提高产品质量
	共担风险和共享利益

	提高零部件生产质量
	改善时间管理
	共同参与产品和工艺开发，实现相互之间的工艺集成、技术和物理集成

	降低生产成本
	交货提前期的缩短
	减少外在因素的影响及其造成的风险

	提高对买主交货期改变的反应速度和柔性
	提高面向工艺的企业规划
	降低投机思想和投机率

	获得更高的（比非战略合作关系的供应商）利润
	更好的产品设计和对产品变化更快的反应速度
	增强矛盾冲突解决能力

	增加了生产计划的稳定性和可控能力
	强化数据信息的获取和管理控制
	订单、生产、运输上实现规模效益，成本得以降低

	
	降低库存水平
	减少管理成本

	
	可靠性的提高
	提高资产利用率


虽然有上述利益的存在，仍然存在许多潜在的风险会影响供应链战略合作关系的参与者。最重要的是，过分地依赖于一个合作伙伴，当其不能满足期望要求时会给企业造成惨重损失。

三、双赢战略在采购供应中的运用原理

采购工作的核心是供应商管理和降低成本，实现双方的共赢。图1描述了计划(Plan)、关系(Relation)、合同(Agreement)和保持(Maintenance)等几个采购供应过程中双赢理念的运用原理，即PRAM标准。它是许多采购经理管理其供应商的设想，也是所有长期合作环境下的主要步骤。
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图1  PRAM模型：双赢供应商管理改进模型
计划是个重要步骤，这一点很容易理解。现代采购商更重视与供应商建立积极的关系。例如，日本的采购商在没有对对方产生好感之前，一般很少与其做生意。他们依靠这种关系来铺平谈成合同的道路，并确保其正确地得以实施。有些情况下，在做交易之前，他们甚至需要花费几年的时间来建立关系。

如果有充分的计划和良好的关系，就很容易谈成一笔交易。这一阶段的目标是双方都要抱着解决问题的态度，这样才能化解彼此的矛盾，有望实现成功。

最后一个步骤是保持。顾名思义，保持的目标是在以后的合作过程中仍然要保持一致，同时为下一轮的合作铺路。可见，PRAM模型是一个闭环，这意味着供应商管理的改进流程永远是延续的。

持续改进的概念意味着采购商和供应商每经过一次PRAM模型，合作关系将比上一次更好。通过持续改善，经过多次成功合作后，逐步建立近乎完美的合作伙伴关系。

四、双赢战略在采购供应中具体运用

我们以下以VH客舱采购供应品为例简要说明双赢战略在采购领域的具体运用。

VH是国内骨干航空公司之一，拥有连续安全飞行28周年的记录，其以优良的飞行品质、细微的优质服务赢得了中外旅客的青睐。然而，近几年来，由于经营成本的大幅攀升和宏观经济的影响，公司出现了亏损。VH急需降低经营成本、改善服务质量，提高核心竞争力。客舱采购供应相对航空器材而言，尽管价值较低，但降低成本有较大余地，国内外其他航空公司客舱采购供应商管理的成功经验就有效地说明了这一点。VH客舱采购供应存在以下问题：一是合作伙伴信任度低，信息共享程度低。二是个别产品的质量品质不是很稳定。三是供应商服务水平有限。四是技术问题。五是观念滞后，企业文化冲突。

VH客舱采购供应双赢战略实施方案：以双赢战略及供应商的综合服务质量战略统揽客舱采购供应商管理工作全局，以“双赢”战略为根本战略建立与供应商的合作伙伴关系，按照产品及服务质量第一的标准选择合适的供应商，建立具有VH自身特色的客舱采购供应方法体系。

如何实施双赢战略？概括地讲，就是以实施与供应商双赢为起点，有计划、有步骤地实施与供应商、顾客及竞争者的双赢，最终达到与企业生存环境的五种力量（波特的五种力量模型即市场潜在进入者、现有竞争者、购买者、替代品、供应商）多赢共荣的局面。具体地讲，就是企业要站在“链”的高度，用发展的眼光看待目前企业同供应商及其他企业的关系，通过探索供应商选择策略、不同产品的供应商和采购策略，科学地实施供应商选择和评估，逐步建立合作伙伴关系，谋求供应链绩效的最大化。

实施与供应商的双赢战略，VH加强了管理人员现代管理理念的培训。并针对产品特点，采取灵活采购策略，实施相应的供应商管理办法，谨慎选择优秀供应商，本着合作竞争、多赢共荣的原则，相互支持，相互帮助，在采购业务中，一切从与供应商的双赢的高度出发处理具体问题，通过与供应商的实时信息沟通、交流与共享，降低采购总成本，在供应商中好中选优，最终发展双赢关系。

实施双赢战略，VH员工自觉遵循双赢理念、意识、思维方式，重视企业间文化沟通，强调供应链上的企业要有双赢文化和双赢智慧、双赢思维方式。

具体而言，VH加强客舱采购供应管理，就是积极创造实施供应链管理的软环境和硬件。首先积极向员工灌输供应链思想，建立双赢的企业文化，创造供应商管理的软环境；其次，加强供应商管理，建立健全供应商管理办法，建立供应商数据库，从合作伙伴的选择、评估和控制、激励着手，完善采购供应管理机制。三是从战略和策略入手，针对供应商、市场和供应品的特点，实施不同的采购供应管理策略。四是积极构筑信息平台，加快与供应商信息交换与共享的步伐。五是积极借鉴先进的采购供应管理经验，科学运用，做好客舱采购的成本控制工作。

VH实施双赢的供应链客舱采购供应管理，同关键供应商建立战略合作伙伴关系，有以下特点：

1.与供应商是一种战略合作关系，提倡一种双赢机制。

2.选择供应商价格不是主要因素，质量是最重要的标准，这种质量不单指产品的质量，还包括工作质量、交货质量、技术质量等多方面内容。

3.采购和供应的重点在于协调各种计划的执行。实现面向过程的作业管理模式的转变，简化了采购工作流程。即时化订单驱动模式，使供应链系统得以实时响应用户需求。VH采购以小批量多次可靠地送货为主。

4.提供信息反馈和教育培训支持，在供应商之间促进质量改善和质量保证。

VH客舱采购供应管理模式与策略是以双赢战略和产品服务质量第一为指导原则的。与供应商发展双赢关系，不仅是双赢战略的应有之意，也是VH加强采购供应管理的重中之重。谋求双赢效果是现代企业生存的根本要义。

五、VH采购供应实施双赢战略效果分析

1.从供应商的供货频率和客舱供应品的库存看(如图2和表2所示)

 数量           订货数量                 数量

                                 平均                      订货数量

                                 库存           


                     安全库存                           安全库存
            实施供应商管理前     时间      实施供应商管理后      时间

图2：供货频率示意
表2：平均库存对比

	类 别
	频 率
	平均库存
	新频率
	新平均库存

	A
	每月
	2周
	每周
	0.5周

	B
	每季
	6周
	每月
	2周

	C
	6个月
	24周
	6个月
	24周

	平均库存
	
	3.7周
	
	1.9周


可见，实施供应链供应商管理后，库存水平大大降低，供货频率增加。

2.从供应商提供供应品的质量看（如图3所示）

从图3可以看出，在实施供应商管理以后，随着供应品实物的流动，供应品的质量跟踪得到有效控制。供应品流动的过程，同时也是检测和鉴别其质量的过程，通过供应商管理，送达最终旅客的供应品的合格率得到了很大提高。

VH实施双赢的采购供应管理后，供应成本大大降低，供货质量显著改善，巩固和发展了合作伙伴关系，收到了明显效果，值得我们企业借鉴和学习。
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图3：供应商质量曲线
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