大庆油田物资公司现代物流战略转型案例

【摘要】随着世界经济的快速发展和现代科学技术的进步，物流产业作为国民经济中一个新兴的服务部门，正在全球范围内迅速发展。大庆油田物资公司这个全国最大石油生产基地大庆油田的物资保障部门，在半个世纪里，伴随着大庆油田的开发建设，大庆油田物资公司经历了物资极度匮乏情况下，完成油田物资保障任务的考验，也经受了市场经济大潮下，卖方市场向买方市场转变，油田优良资产整体上市，企业重组变革的风雨洗礼。转换机制、再造流程，向现代物流企业转型，用现代物流理念细分供应链管理，做好第三方物流服务，整合现有资源，规划建设大庆物流园区，发挥信息、咨询、培训优势，支持物流业务发展，运用现代物流管理理念，经过5年多的艰苦努力，大庆油田物资公司以求实的态度、改革的精神、创新的思维、诚信的服务，走出了一条从物资企业向物流企业转变的发展之路。
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一、引言

“兵马未动，粮草先行”。半个世纪里，伴随着共和国第一大油田——大庆油田的开发建设，大庆油田物资公司经历了物资极度匮乏情况下，完成油田物资保障任务的考验，创造了“四号定位、五五化”的科学管库方法，涌现出以全国劳动模范“活帐本”齐莉莉为代表的一大批先进模范人物。大庆油田物资公司也经受了市场经济大潮下，卖方市场向买方市场转变，油田优良资产整体上市，企业重组变革的风雨洗礼。

从传统的企业物资到现代综合型物流企业，大庆油田物资公司以求实的态度、改革的精神、创新的思维、诚信的服务，将现代物流管理理念运用到管理之中，走出了一条从物资企业向物流企业转变的发展之路。

二、背景介绍

（一）大庆油田物资公司的发展现状

作为大庆油田的专业物资企业，大庆油田物资公司现有员工3000余人，下设18个机关科室，28个大队级单位。拥有固定资产原值8.23亿元，净值3.89亿元，仓储面积150万平方米，铁路专用线23公里，年最大物资吞吐量近1600万吨，拥有各类搬运倒运、检测设备3100台（套），年物资供应额200多亿元。

2007年大庆油田物资公司被中国物流与采购联合会授予5A级综合型物流企业。

（二）大庆油田物资公司成立背景及面临的困境

2000年，大庆油田重组改制，大庆油田公司和大庆石油管理局分开分立，大庆油田股份有限公司成立，把优良的资产，各采油厂的主要业务全部变成上市公司。大庆油田物资公司作为生产后勤保障单位被剥离出来，成为油田若干个存续企业中的一个。分开分立后，大庆油田物资公司面临着严重的生存考验。

困境一：物资采购额大幅下降

按照2000年的物资采购份额，大庆每年的供应额度大约在110亿左右，其中：大庆油田股份有限责任公司约占60亿，大庆石油管理局约占40亿，油田外社会市场零星采购约占10亿，在大庆石油管理局40亿采购额里，与大庆油田有限责任公司有关联的（关联交易）还占将近20亿，这就是说大庆油田的主要物资，要么是油田采购的，要么就是与油田有关联的。为了保护存续企业，大庆油田股份有限责任公司和大庆石油管理局出台了一个政策，叫做关联交易，当时，在油田系统存在着很多的关联交易。大庆石油管理局和油田有限责任公司签一个总的关联交易，大庆油田物资公司签的是物资系统的关联交易。但同时也规定关联交易额第一年放开20%，也就是60亿供应额可以有12亿的采购额不再委托物资公司采购；第二年放开50%，第三年全部放开。油田改革对大庆油田物资公司造成的最直接后果就是分开分立后当年大庆油田物资公司的物资采购额只实现了45亿，与分开分立前1998年118个亿的采购额相比下降了73亿。

困境二：员工普遍对企业发展缺乏信心

分开分立前，大庆油田物资公司有员工7000余人，分开分立后，在三年后没有关联方交易保护政策，大庆油田物资公司就要倒闭这样消极思想的引导下，有一些人对企业失去了信心，更看不到发展的希望，他们选择了离开。2000年，有3500余人毫不犹豫地走了买断的道路，和企业解除了劳动合同。买断以后，大庆油田物资公司有员工3700多人。

困境三：大量的企业资产处于闲置状态

作为油田的物资保障部门，大庆油田物资公司有国家一级库三个，还有在长期属地服务中形成的各油田企业物资供应站，有库房534万平方米，铁路专用线27.9公里，以及大量的物资装卸倒运设施设备。随着入库物资的锐减，这些库房、料场、铁路专用线，以及各类装卸倒运设施大部分闲置。以其中的萨尔图仓库为例，2000年以来该库房的库房闲置率高达53%。

困境四：企业业务单一，产业链条狭窄

长期以来单一的油田物资采购管理职能形成了大庆油田物资公司采购、收发、保管单一的业务范围，以及对油田物资采购政策的高度依赖性。油田分开分立，油田有限责任公司自主采购，物资采购供应额的下降直接导致的是企业效益整体滑坡，同时也将业务单一，产业链条狭窄的问题凸现出来。

三、大庆油田物资公司的创业过程

严峻的形式，动荡的员工队伍。如何维持3700人的日常费用，延展产业链条，拓展更大的发展空间就成了大庆油田物资公司亟需解决的问题。按照“系统化改革，规范化管理，战略化经营，多元化发展”的发展思路，在油田二次创业的背景下，大庆油田物资公司开始了新的创业。 

（一）转换机制、再造流程，向现代物流企业转型

运用现代物流技术，满足客户对现代物流的需求，是大庆油田物资公司付诸行动、孜孜以求的现实目标。一是实施扁平化管理，建立现代物流体制。在管理体制上，由三级管理变为二级管理，减少了管理幅度；在流程再造上，压缩了29个业务环节，提高了工作效率；在职能划分上，实行专业化管理，将子公司划分为采购物流中心、仓储物流中心和区域物流配送中心，各司其职，相互配合，充分满足市场经济条件下客户对物流业务的需求。二是实行供应链管理，建立供应商网络和客户管理体系，铺设国内外物流网点。利用企业长期稳定的物资需求和供应商资源、客户，与6700多家企业建立起覆盖了全国各个省份的供应链网络体系，与宝钢、鞍钢、一汽、大庆油田有限责任公司、大庆石油管理局所属的11个企业集团、9个专业公司和可口可乐公司、庆客隆等大型企业建立战略联盟。同时采取自建和结成协作联盟的方式建设国内主要城市运营网点129个，国外运营网点3个。三是开拓新项目，开展物流加工服务。积极开发深加工项目，成立了抽油杆加工厂、套管加工车间、商品混凝土加工厂，提高物流服务的附加值，创造了良好的经济效益；加大基础设施投入，为客户开展代保管、代理采购、货运代理、网络寻价、物资配送等增值服务，坚持24小时保生产的优良传统，划分11个区域物流服务中心现场办公，配套成立了招标公司、会展中心，对重点项目实行跟踪服务。

（二）用现代物流理念细分供应链管理，做好第三方物流服务

将供应链管理应用于物流实践，发挥供应链管理特征和集成化优势,实现物流系统的效率性和敏捷性,为服务企业有效降低物流成本。一是凭借多年的物资营销经验、良好的企业信誉和拥有遍布全国的物资供应商网络，积极争取作为大庆油田有限责任公司的物流服务商，经过艰苦的谈判，双方签订了物流关联交易协议，并为其设计了切合实际的第三方物流运作方案。2005年，仅为大庆油田有限责任公司代理采购、仓储、计量、检验、分检、配送等物流服务等收入40亿元。二是在采购物流上：根据物资品类特点采用采购物流和区域物流相结合的方式，由专业采购物流中心负责批量物资的采购业务，由遍布油田的物流网点负责零散物资的物流服务。三是在仓储物流上：将仓库按区域划分为三个仓储物流中心和12个区域物流配送中心。仓储物流中心负责大宗物资和批量物资的保管和配送，区域物流配送中心负责零散物资的配套服务和配送业务。四是在回收物流上：建立生产企业报废固定资产回收体系和社会废旧物资回收体系，年实现经营收入8000多万元。此外，还利用4万多平方米的库房为大庆市内各企业提供仓储、配送、信息等商贸物流服务。

(三)整合现有资源，规划建设大庆物流园区

自2000年起大庆油田物资公司开始提出利用公司现有闲置资源规划建设大庆物流园区建设设想，在大庆市中心位置，规划建设一个占地面积663万平方米，可建设用地504.48万平方米的综合型物流园区。目前，大庆物流园区建设项目作为大庆市、大庆石油管理局重点建设项目，已列入国家公路运输主枢纽规划、黑龙江省哈大齐工业走廊产业整体规划。大庆物流园区一期建设项目已基本完成，建成有公路货运站、货运专用道路、物流园区北门出口道路、海关监管场地、集装箱货场、木材建材市场、消防系统、维修改造现有仓储设施等单体项目，累计完成投资13349万元，其中固定资产投资13100万元。

(四)发挥信息、咨询、培训优势，支持物流业务发展

几年来，大庆油田物资公司利用拥有自主开发、在国内物资行业居于领先地位的物流管理信息系统，使每年上百亿元的物流工作量全部实现了计算机管理。在强大的信息技术开发队伍保障线，大庆油田物资公司信息中心开发、管理和推广了通用进销存系统、中石油编码系统和物流配送管理系统等多个软件和系统工程。公司拥有配套的局域网和互联网网站，计算机保有量在1500台以上，企业网的网站日点击率达3000多次，物流信息发布和传递均已在网络上实现。与黑龙江省共同开发建设了全省的物流信息平台。与此同时还积极加强同大专院校、科研院所的沟通交流，引进“外脑”，提高自身理论水平。与北京交通大学一道完成《大庆物流园区战略发展规划》，与哈尔滨工业大学合作撰写《呼和浩特市白塔物流园区发展规划》，与黑龙江省交通厅共同提出《黑龙江省物流公共信息平台方案》。独立编写了《大庆物流园区建设规划》、《大庆油田有限责任公司物流服务方案》和《大庆物流网络平台建设方案》等诸多物流方案。面向社会开展物流信息咨询、技术培训和技术支持服务，已培训高级物流师、物流师、助理物流师等多类人才。

四、大庆油田物资公司发展战略的创新点

从传统企业物资向综合型现代物流企业转型，是一个脱胎换骨，破旧立新的过程，而引导和实现这个过程的核心就在于不断创新的思想意识，主要有两个方面：

（一）服务理念的创新
按照“原油持续稳产、整体协调发展、构建和谐矿区、创建百年油田”的油田发展战略，多年来，大庆油田物资公司始终把服务油田建设作为工作的出发点和落脚点。一是适应油田发展的需要，从计划经济下的“全力以赴保供应”模式积极向利用市场信息，靠优质服务占领市场，延伸供应链，促进大庆油田供应链体系更紧密更强大，并从中寻求服务价值最大化。二是提出在库房建设基于采购商模式下的物资仓储超市构想，并以汽车配件行业为试点，开始物资仓储超市模式的运作，收到了较好的效果。三是进行物流产业拓展的相关尝试，规划建设大庆物流园区，实现了库房资源的有效盘活，给传统库房料场注入了新的生机和活力。

（二）经营思路的创新
在经营思路上，把服务油田建设作为企业的生命线，全力以赴抓好抓实。同时运用现代物流理念对资源进行有效整合，开展物流服务，实现企业的长远的发展，即在稳定供应额的同时，借助现代信息的灵魂统帅作用，通过流程再造和企业联盟，整合企业资源，最终从传统的物资企业脱胎成适应市场竞争规则的新型现代物资物流企业。

五、大庆油田物资公司的建设成果

在几年来的物流发展道路上，大庆油田物资公司初步完成了四个物流功能体系建设，实现了六项业务创收。

（一）四大物流功能体系建设

一是以三总库的仓储资源为基础，通过有重点的逐步建设改造，实现了物流基础设施的提档升级，初步完成了功能完善的现代物流仓储体系建设目标。
二是依托既有的铁路专用线设施，通过建设公路货运场站、物流配送车队、集装箱货场、海关监管场地等，初步完成了现代化的综合交通运输体系和高效油田配送网络体系建设。

三是依托大庆油田物资公司现有的计算机网络和技术人才优势，以计算机因特网和电话网为媒介，为搭建一个功能全、容量大、速度快、兼容性强、安全性好、与全国各大信息平台对接，实现全国性信息互动共享的现代物流信息体系提供了准备。

四是以专业银行网络系统为依托，以大庆油田内部结算证体系为补充，初步形成了“银企”联合的多元资金结算体系。

（二）六项业务创收

物流采购业务。通过多年的努力，大庆油田物资公司的采购额逐年上升，尤其是在2008年油田有限责任公司与大庆石油管理局重新整合后，大庆油田物资公司（大庆油田有限责任公司物资管理部）行使管办合一职能，目前以13个专业公司为核心的物流采购额可达到200亿以上。

物流仓储业务。以三总库为基础的物资仓储库房在完成油田每年300多万吨物资吞吐量的同时，积极开展社会仓储业务，实现了仓储管理服务水平和业务收入的同步增长。

逆向物流业务。以再生资源分公司、租赁分公司为核心，建立了油田和社会报废固定资产、废旧物资回收和闲置资产租赁服务逆向物流体系，主要承担大庆油田闲置报废固定资产和大庆地区报废汽车回收及处置、大庆市废旧物资的回收加工及销售等业务。同时，通过对油田的闲置的石油专用设备、通用设备、施工设备、房屋等资产设备面向社会开展租赁服务。

公路货运场站业务。2008年占地面积7.3万平方米，建设面积1.4万平方米的大庆公路货运站竣工投产，相继开展了物流地产、信息服务、餐饮、超市、住宿等业务。并被列为全国公路二级枢纽，2009年8月份被评为全国道路运输优质服务货运站。

物流配送业务。在为油田产能建设提供坚强物资保障基础上，充分利用企业现有的仓储设施资源，开展物流配送工作，为油田和社会提供优质物流服务，实现了物流配送业务创收。

延伸服务业务。大庆油田物资公司为了使供应商与客户能直接见面，搭建展示平台，每年举办若干次物资展会，促进和稳定了采购物流业务的发展并实现了相应收入。

根据大庆市市政建设发展和油田产能建设需要对集装箱用量增加和进出口业务的增多的实际，大庆油田物资公司在2007年开始筹划建设集装箱货场和海关监管业务。开展集装箱货场和海关监管业务，对于提升大庆物流园区的功能档次和集聚优势，实现物资保管费，物资进出库，集装箱接卸、搬运、保管，拆/装集装箱以及其他增值服务创收具有重要意义。目前这两个项目正在积极推进之中，预计2010年底正式投入运行。
六、推广价值

几年来，在从企业物资向现代物流企业的转型上，大庆油田物资公司进行了积极有益的探索，尤其是利用现代物流理念建设现代物流园区，以及在库房建设物资仓储超市，将商品生产、需求、采购和流通上下游有机结合起来的管理思想，对于优化物资企业的管理模式和服务方式，有效盘活闲置资源，实现物资采购、供应和物流服务共举是一个大胆的尝试，对于同类物资企业具有一定的借鉴作用和推广价值。
�本案例由大庆油田物资公司提供，由桑广森、薛世明、尹宏和朱常辉撰稿，获2010年度中国物流管理优秀案例。





